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Bogota, 10 de febrero de 2023

Sefiores
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA
Bogota D.C.

Respetados Sefior(es)
Supervisor del Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.4533103

Supervisor Principal
Diego Armando Cristancho

Departamento de Sistemas
John Ricardo Calderon

ACTA DE CUMPLIMIENTO No. 001

Por medio del presente comunicado se hace constancia del Acta N° 001, para dar constancia
de disponibilidad para acompafiamiento en la ejecucion del contrato numerado con serial
CO1.PCCNTR.4533103, Nexsys de Colombia designa y presenta a nuestros recursos para
toda la ejecucién del contrato el cual cumplira en primera persona con las funciones y
obligaciones correspondientes al Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.4533103.

Cargo: Gerente de Producto Adobe ETLA

Nombre: Yesid Mauricio Castillo

Funcion: Manejo del seguimiento, a la Planeacion, Control, monitoreo y mejora continua
del cumplimiento de las obligaciones generales y especificas del contratista.

Correo: Manager.ETLACo@nexsysla.com

Teléfono: + 57 601 8766700/7466700 Ext 1028

Celular: + 57 310 559 07 17

Cargo: Gerente Unidad de Soluciones

Nombre: Monica del Pilar Jara Ramos

Funcion: Encargada de velar y dar seguimiento a los requerimientos de Adobe y SENA.
Correo: Gerente.SolucionesCo@nexsysla.com

Teléfono: + 57 1 8766700/7466700 Ext 1207

Celular: + 57 313 251 82 07

Fabricante Adobe:

Adobe es la multinacional creadora del software creativo mas potente del mundo; encargada
de brindar al SENA las mejores plataformas para desarrollar material creativo y de soporte
al aporte de la formacion de los aprendices a nivel nacional.

Brindamos soporte y apoyo al SENA en todo lo competente a los productos, desde adopcion
de productos hasta participacion en eventos propios del SENA que generen valor a la
comunidad educativa
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Cargo: Regional sales manager-Latam

Nombre: Javier Villalobos

Funcion: Lider de la region y encargado de manejar la relacion comercial entre SENA y
Adobe.

Correo: jvillalo@adobe.com

Celular: + 57 310 878 68 14

Cargo: Senior Customer Success Manager

Nombre: Vanessa Cardozo

Funcion: Ser la intermediaria entre SENA y Adobe para poder dar alcance a los
requerimientos del cliente en pro de la plena satisfaccion del uso de los productos y servicios.
Correo: cardozo@adobe.com

Celular: + 57 317 517 57 79

Canal Aliado:

Es una compafiia con 25 afios en el mercado colombiano prestando servicios y ventas de
integraciones e implementaciones tecnoldgicas de Adobe en los sectores corporativo,
gobierno y educativo.

Brindamos el acompafiamiento administrativo, soporte técnico y valores agregados en el
cumplimiento de las obligaciones especificas del acuerdo firmado entre SENA y Nexsys.

Cargo: Gerente General

Nombre: Consuelo Scarpeta

Funcion: Lider local y encargada de manejar la relacion comercial entre SENA y Adobe.
Correo: consuelo@pcmac.co

Celular: + 57 315 338 79 42

Cargo: Directora de Proyecto

Nombre: Lina Alvarez

Funcion: Apoyo en el manejo del seguimiento, a la Planeacion, Control, monitoreo y mejora
continua del cumplimiento de las obligaciones generales y especificas del contratista.
Correo: lina.alvarez@pcmac.co

Celular: + 57 318 207 53 24

Cargo: Jefe Técnico del soporte

Nombre: Jonathan Cipagauta

Funcion: Ser el intermediario entre la mesa de ayuda del SENA y Adobe. Encargado de la
atencion de requerimientos, soporte en sitio solicitados por los Centros, mantenimiento y
actualizacion de los medios de instalacion, administracion y control de la admin console y
las capacitaciones a la mesa de ayuda.
Correo: jonathancipagauta@pcmac.co
Celular: + 57 315 782 82 66
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Cargo: Técnico del soporte

Nombre: Michael Orejuela Mendoza

Funcion: Apoyo al soporte técnico de la mesa de ayuda
Correo: michaelorejuela@pcmacsa.com

Celular: + 57 315 782 82 66

Cargo: Técnico del soporte

Nombre: Jairo Andres Chaparro Cardona

Funcion: Apoyo al soporte técnico de la mesa de ayuda
Correo: andres.chaparro@pcmacsa.com

Celular: + 57 315 782 82 66

Cargo: Técnico del soporte

Nombre: Estephania Morales Montes

Funcion: Apoyo al soporte técnico de la mesa de ayuda
Correo: e.morales@pcmacsa.com

Celular: + 57 315 782 82 66

Portal Educativo (MediaPro)

El portal educativo online de MediaPro Training Center, ofrece capacitaciones a instructores y
aprendices de las diversas instituciones educativas, desde K-12 hasta institutos y universidades para
profundizar contenidos y preparar para las certificaciones internacionales de Adobe.

Brindamos al SENA el portal educativo con el contenido de cursos de software Adobe en las distintas
areas creativas: Disefio Gréfico, Disefio Web, Video Digital, Audio y 3D, disponible sin costo para
instructores, administrativo y aprendices.

Cargo: Director de MediaPro Training Center

Nombre: Rodrigo Monje Lara

Funcion: A cargo de proyectos académicos en instituciones en Latam relacionados a Adobe
Correo: rmonje@mediaprotc.pe

Celular: +51 944 574 125

Certificaciones Internacionales (CERTIPORT)

Certiport, es el proveedor lider de servicios de gestion de programas, entrega y desarrollo de
exdmenes de certificacion que se entregan a través de una red expansiva de mas de 12.000 centros de
pruebas autorizados de Certiport en todo el mundo, entre ellos Grupo DECO Colombia.

Proporcionamos a SENA los Vouchers de Adobe Certified Professional (ACP); Para realizar las
certificaciones de Adobe, que seran asignados para cualquier aprendiz del SENA o personal vinculado
a la institucion.
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Cargo: Country Manager Colombia y Representante Legal ETC IBEROAMERICA
Nombre: Ivan Campos

Funcion: Desarrollo y control de la operacion comercial y administrativa de la empresa en
Colombia

Correo: icampos@etciberoamerica.com.qgt

Celular: +57 304 328 13 93

Asi mismo se indica que estos recurso tendra una disponibilidad y dedicacion para el
proyecto en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

No sin antes indicar que Nexsys de Colombia SAS garantiza que el presente recurso cumple
con todas las condiciones y garantias de seguridad social.

Atentamente,

WVER

ario Jaramillo Urrutia
erente General
exsys de Colombia
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